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Polacy coraz chetniej kupuja w sieci. W badaniu PMR zrealizowanym w kwietniu 2012 r. 42%
badanych zadeklarowato, ze w ciagu minionych 6 miesiecy zrobito zakupy w sieci. Wéréd
os6b ponizej 35. roku zycia odsetek ten wynosi prawie 70%. Produkty kupowane online
regularnie to odziez, obuwie, bizuteria, ksiazki i kosmetyki.

Na rozwdj rynku e-commerce duzy wptyw ma coraz szerszy dostep do internetu w Polsce.
W pierwszej potowie 2011 roku 73% Polakéw posiadato w domu komputer zdostepem do internetu,
a korzystato z niego 60% Polakéw w wieku 16 i wiecej lat (wedtug badania Diagnozy Spotecznej
2011). Wsréd internautéw dominuja osoby miode, ze Srednim i wyzszym wyksztatceniem. Najwiecej
internautéw znajduje sie w grupie oséb o najwyzszych dochodach.

Mtodzi, wyksztatceni — najwierniejsi klienci e-zakupow

Prawie co drugi Polak deklaruje, ze robi zakupy w sieci. E-zakupy s3 domeng oséb mtodych
z wyzszym wyksztatceniem i wyzszymi dochodami. Sposréd oséb do 34. roku zycia az 68% twierdzi,
ze w ciaggu ostatniego poétrocza kupito cos przez internet, dla oséb w wieku 35 - 54 lata odsetek
ten wynosi 42%, a dla os6b w wieku powyzej 55 lat — tylko 14%. Wysoki poziom wyksztatcenia
sprzyja robieniu zakupéw w sieci — internet wybiera 68% 0s6b z wyzszym wyksztatceniem i tylko
20% z wyksztatceniem podstawowym. Jest to zwigzane z faktem, Zze niski poziom wyksztatcenia
charakteryzuje najczesciej osoby starsze, ktore nie korzystajg z komputera ani internetu.

Im wyzsze dochody, tym wyzsza sktonnos¢ do robienia zakupéw w sklepach internetowych.
Sposréd oséb dla ktérych miesieczny dochéd na gtowe w gospodarstwie domowym wynosi
miedzy 3 a 4 000 z}, az 76% robi zakupy w internecie, a wérdéd oséb o dochodzie powyzej 4 000 zt
prawie 80% kupuje w sieci.

Miejsce zamieszkania réwniez wptywa na sklonno$¢ do robienia zakupdw przez internet.
41% mieszkancéw wsi kupuje przez internet. Duze znaczenie moze miec fakt, ze zakupy przez
internet umozliwiaja dostawe do domu, co moze by¢ duzg zaleta dla 0s6b mieszkajacych z dala od
wiekszych osrodkéw miejskich.

Najrzadziej z elektronicznej formy zakupow korzystaja mieszkaricy miast do 100 tys.
mieszkancéw. Osoby robigce zakupy w sieci stanowig 35% w miastach ponizej 20 tys. mieszkancow,
32% w miastach od 21 do 49 tys. mieszkancéw i 38% w miastach od 50 do 99 tys. mieszkancow.

Odsetek os6b kupujacych w sieci w 4 kategoriach dochodowych

powyzej 4 000 PLN 79%
3 001-4 000 PLN 76%
2001-3 000 PLN 53%

1 001-2000 PLN 44%
ponizej 1 000 PLN 27%

Wskazania wszystkich respondentéw (n=600). Pominieto odmowy odpowiedzi.
Zrédfo: PMR 2012.
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Artykuty najchetniej kupowane przez Internet

odziez, obuwie, bizuteria 61%
ksigzki, ptyty, filmy 46%
RTV/AGD 45%
kosmetyki 40%
bilety na wydarzenia kulturalne 27%
sprzet sportowy 27%
wyposazenie wnetrz 26%
artykuty dzieciece/zabawki 22%
komputery 22%
gry komputerowe 22%
sprzet fotograficzny 19%
artykuty remontowo-budowlane 18%
telefony 18%
leki 7%

zywnoscé 4%

Wskazania respondentdw deklarujgcych dokonywanie zakupdw online (n=250).

Wyniki nie sumujq sie 100%, poniewaz mozliwe byto udzielenie kilku odpowiedzi. |
Zrédfo: PMR 2012. \‘ PM R

Zdecydowanie najczesciej zakupy w internecie robig mieszkancy duzych miast (jest ich okoto 50%),
a takze nieco wiecej mezczyzn niz kobiet (43% mezczyzn i 39% kobiet).

Zatem typowy e-klient to osoba mtoda, wyksztatcona, pochodzaca z duzego miasta i dobrze
zarabiajagca. Duza grupe klientéw stanowia takze mieszkarcy obszaréw wiejskich.

Odziez i obuwie najczesciej wybieranymi produktami

Kategoriami produktow najczesciej kupowanych w sieci jest odziez, obuwie i bizuteria — 77% os6b
w wieku 18 — 24 lata, przy czym 33% z nich robi to regularnie. Kobiety sa bardziej zainteresowane
tymi produktami niz mezczyzni (70% klientek sklepéw internetowych i 54% klientow).

Oprécz odziezy, przez internet bardzo czesto kupowane sg ksiazki, ptyty i filmy (deklaruje tak
46% kupujacych w sieci). Ze wzgledu na fatwe poréwnywanie cen produktéw w internecie, a takze
mozliwos¢ czytania komentarzy i opinii w sieci, chetnie kupowane sg drozsze produkty, takie jak
artykuty RTV i AGD oraz komputery. Jest to kategoria produktéw, ktére bardzo czesto s tansze
niz w tradycyjnych sklepach. Z oczywistych wzgledéw nie sg one kupowane regularnie, lecz na
specjalne okazje lub gdy zachodzi taka potrzeba.

Kosmetyki to réwniez popularny produkt kupowany w sieci, zdecydowanie czesciej przez
kobiety (46% e-klientek) niz mezczyzn (33% e-klientéw). Nieco mniej oséb decyduje sie kupic
bilety na wydarzenia kulturalne (27% konsumentéw e-commerce) - najczesciej sg to mieszkancy
najwiekszych miast z wyzszym wyksztatceniem.



Podczas zakupdw w sieci internauci czesto wybierajg réwniez sprzet sportowy, wyposazenie
wnetrz, zabawki i artykuty dzieciece oraz komputery i gry komputerowe. Leki i zywno$¢ sa
artykutami kupowanymi najrzadziej sposrdéd wszystkich ujetych w badaniu. Sprzedaz tych
artykutéw moze jednak znacznie wzrosna¢ w kolejnych latach.

Serwisy aukcyjne sa popularniejsze niz sklepy internetowe

Najczesciej konsumenci korzystaja z serwisow aukcyjnych, takich jak Allegro (80% os6b robigcych
zakupy w internecie), w dalszej kolejnosci ze sklepdw internetowych (45% oséb). Znacznie mniej
0s6b korzysta z serwisdw zakupow grupowych, a najmniej popularne sa serwisy z ptatnymi lub
bezpfatnymi ogtoszeniami.

Najwazniejszymi czynnikami majacymi znaczenie podczas zakupdw internetowych sg jako$¢
produktu (dla 87% klientéw), cena (81%) i zaufanie do sprzedawcy (70%). Sa to najczesciej
wymieniane cechy takze podczas zakupoéw tradycyjnych. Istotna jest réwniez mozliwos¢ zwrotu
produktu i zaptaty przy odbiorze oraz koszt dostawy. E-klienci w mniejszym stopniu zwracajg
uwage na forme odbioru przesyiki.

Jesli chodzi o sposdb ptatnosci, to na zakupach w sieci az 59% oséb najchetniej opfaca je
przelewem bankowym, 29% e-klientéw woli zaptaci¢ przy odbiorze. Pozostate formy ptatnosci
takie jak przelew pocztowy, karta i e-pfatnosci oferowane przez specjalne serwisy sg wybierane
o wiele rzadziej.

Dlaczego nie kupujemy w internecie?

Zdecydowana wiekszos¢ kupujacych w internecie (63%) uwaza, ze mozna tam znalez¢ tansze
produkty i prawdziwe okazje. Popularna jest réwniez opinia, ze w sieci mozna kupi¢ towary lepszej
jakosci, a komentarze i opinie o produktach innych uzytkownikéw sa pomocne w wyborze. Wiele
0s6b decyduje sie na zakupy online, aby zaopatrzy¢ sie w produkty trudno dostepne, nie bez
znaczenia jest tez wygoda i dostawa do domu.

Najpopularniejsze serwisy zakupowe

serwisy aukcyjne 80%
sklepy internetowe 45%
serwisy zakupéw grupowych 13%
z bezptatnymi ogtoszeniami 7%
z ptatnymi ogtoszeniami 5%

Wskazania respondentdw deklarujgcych dokonywanie zakupdw online (n=250).
Wyniki nie sumujq sie 100%, poniewaz moZzliwe byto udzielenie kilku odpowiedzi.
Zrédto: PMR 2012.
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Czynniki wptywajace na zakup produktu w Internecie

jakos¢ produktu 4.39
cena 4.31
zaufanie do sprzedawcy 3.93
mozliwos$¢ zwrotu produktu 3.80
koszt dostawy 3.51
mozliwo$¢ zaptaty przy odbiorze 3.25
mozliwos$¢ odbioru wtasnego 2.79

mozliwos¢ odbioru w paczkomacie 1.72

Wskazania respondentdw deklarujqcych dokonywanie zakupdw online (n=250).
Srednia z ocen na skali 1-5, gdzie 1 oznacza w ogdle nie ma wplywu,

a5 ma duzy wptyw. Pominieto odpowiedzi Trudno powiedziec' =
Zrédto: PMR 2012. \’ PM R

Zakupy w internecie sa coraz bardziej popularne, jednak prawie 60% Polakéw nie kupuje w ten
sposob. W badaniu PMR 46% respondentéw deklarowato, ze nie ma takiej potrzeby, a 39% os6b
niekupujacych w sieci nie ma dostepu do internetu lub z niego nie korzysta. Niewielki odsetek
badanych przyznaje (6%), ze nie wie, jak kupowac w internecie, a 16% 0séb, ktére nie kupuja w sieci,
deklaruje, ze robi to za nich kto$ inny. O ztych doswiadczeniach z zakupami w sieci wspomniato
tylko 2% respondentéw. Osoby preferujace tradycyjne sklepy uwazajg, ze zakupy w sieci nie zajmujg
wiecej czasu niz tradycyjne, nie obawiaja sie tez ztej jakosci produktu ani probleméw z gwarancja.

Preferowane sposoby ptatnosci za zakupy przez Internet

Kartg
Przelewem o
4%  E_ptatnosci
pocztowym -ptatnosci, np. przez
3% serwis PayPal lub
Ptatnosci.pl
5%

Ptatnos¢ przy

Przelewem .
bankowym odbiorze
29%
59% °

Wskazania respondentow deklarujqcych dokonywanie zakupéw online (n=250).
Pominieto odpowiedzi Trudno powiedziec!
Zrédto: PMR 2012.
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Opinie te $wiadcza o tym, ze liczba oséb robigcych zakupy w sieci bedzie wzrastaé. Tylko 7% oséb

stwierdzito, ze nie lubi i nie chce robi¢ zakupdéw w internecie.

Podsumowanie

E-commerce to preznie rozwijajacy sie rynek. Konsumentami sa najczesciej osoby zamozne,
miode, dobrze wyksztatcone lub studiujace. Najchetniej w internecie wybierana jest odziez, obuwie,
kosmetyki oraz ptyty i ksigzki. Czesto w sieci kupowany jest drogi sprzet AGD lub RTV i komputery.
Najpopularniejszg formg zakupdw online sg serwisy aukcyjne, a najpopularniejsza forma ptatnosci
jest przelew bankowy.

Ogolnopolskie badanie konsumenckie zostalo przeprowadzone przez PMR w kwietniu
2012 r. na reprezentatywnej probie 600 peinoletnich Polakéw. Blad oszacowania wyniost

maksymalnie 4%.




